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«Наибольшего успеха добивается тот, 
кто обладает лучшей информацией»

(Б. Дизраэли) [3].
Введение

Среди населения существует много мелкомасштабных проблем, которые в силу своей незначительности и разбросанности остаются незатронутыми (латентными) и нерешенными. Однако, отрицательный эмоциональный фон от этих накапливающихся, попадающих в разряд отложенных проблем достаточно серьезный.

Сложившаяся инфраструктура обслуживания населения (оказания услуг) со стороны органов власти и управления и цели бизнеса традиционно ориентированы на получение крупных заказов, крупных эффектов и незначительные притязания отдельных граждан остаются внемасштабным объектом. Политические партии сосредоточены на службу крупным клиентам и также, не располагают достаточно подробной информацией об изменяющихся интересах отдельных граждан.
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 Разрыв, который образовался и все больше усиливается между ростом и интересами научно-технического прогресса и интересами отдельных граждан является  негативной тенденцией, не способствующей ни социальному миру, ни темпам экономического развития.

[image: image5.wmf]Естественным решением такого рода латентных проблем могло бы стать включение ресурсов и возможностей административных структур, малого и среднего бизнеса и политических партий в устранении указанного разрыва.

Для организации наиболее оптимальных взаимоотношений заинтересованных сторон нужна инфраструктура, которая бы собирала, суммировала отдельные проблемы и запросы граждан, группируя и включая их в общую целостную масштабную программу местного и регионального развития.
Таким образом, идея данного проекта заключается в решении поставленной проблемы - создание и развитие  Центра «Anteo» (от латинского языка anteeo - идти вперед, предугадывать, знать наперед [4]), цель которого дополнить инфраструктуру поддержки развития малого и среднего бизнеса в регионе технологией работы с мелкомасштабными запросами населения. 

Цели и задачи проекта
Цель: разработать пути, связи и способы взаимодействия с целевой группой для эффективного взаимодействия и коммуникации Центра с общественностью.

Задачи:

1. планирование создания и работы Центра «Anteo»;

2. анализ ситуации;

3. описания механизмов взаимодействия с целевыми аудиториями;

4. разработка PR-кампании  для продвижения Центра.

Описание бизнеса

Продукт: 
Организация социологических и маркетинговых исследований (сбор информации, анализ, рекомендации). Консалтинг – технические задания для бизнеса, политических партий, органов регионального и местного самоуправления.

Услуги:

· Полевые исследования 
Данный вид услуг заключается в сборе информации.
· Социологические и маркетинговые исследования, направлены на выявление проблем населения Новгорода и Новгородской области; обработка, формулировка технических заданий, предназначены для малого, среднего бизнеса, органов регионального и местного самоуправления, политических партий.

· Информационно-социологическое сопровождение локальных выборных кампаний

Эта услуга позволяет получить обратную связь от жителей Новгорода и Новгородской области и решить ряд проблем и вопросов населения в ходе предвыборных процессов.
Целевой клиент (целевая аудитория):
1.Малый и средний бизнес

2. Органы регионального и местного самоуправления

3. Политические партии

4. Фонды поддержки малого и среднего бизнеса
Анализ ситуации - SWOT-анализ
	Позитивные черты
	Негативные черты

	1.Повышение эффективности решения проблем населения.

2.Поддержка развития малого и среднего бизнеса за счет предоставления им сформулированных заказов.

3. PR для политических партий, рациональная организация их расходов. Привлечение средств и ресурсов политических партий для решения проблем населения.

4. Помощь администрации в решение одной из ее задач – организация услуг населению.
	1. Заказчики (малый средний бизнес, граждане) на данную услугу недостаточно профессионально подготовлены и рассосредоточены территориально.


	Возможности 
	Угрозы

	1. В развитии Центр может стать публичным местом, куда население может обращаться за решениями своих проблем. Таким образом,  база данных проблем населения может пополняться бесплатно. 

2. Становление Центра «Anteo» работодателем для бизнеса.

3. Центр, как  связующее звено, с одной стороны - для населения, с другой стороны - для бизнеса и с третей стороны - для административных структур.
	1. Смещение центров решения проблем населения в бизнессообщество – снижение роли администраций, изменение схемы управления социальным процессом. 

2. Увеличение количества социологических и маркетинговых центров, т.е. рост конкуренции.




Анализ рынка консалтинговых услуг

На рынке консалтинговых услуг в Новгородской области работает ограниченное количество центров, главным образом, под заказы социологических маркетинговых центров Москвы, С.-Петербурга, международных центров. Крупные формы регионального бизнеса работают в сложившихся стандартах.

Средние малые формы индивидуальной активности долгое время находились в неблагоприятной обстановке игнорирования их интересов со стороны крупного бизнеса  (финансово-промышленных групп) и низкой покупательной способностью населения. В настоящее время  федеральное, региональное, местное законодательство заявляют о всяческой поддержке развития малого и среднего бизнеса. Заявленная Административная реформа, и реформа ЖКХ также создает условия для деловой активности в жилищной сфере.

В городской и региональной инфраструктуре социального развития накопилось много мелко масштабных проблем, которые в связи с их многочисленностью, разнонаправленностью могут быть решены только с помощью организованной индивидуальной активности (малый средний бизнес).
Действующие центры на рынке консалтинга

В Великом Новгороде существует 10 организаций (институтов), которые занимаются социологическими и маркетинговыми исследованиями.

1.Маркетинговое агентство службы 08

2. Региональный маркетинговый центр

3.Фирма «Джениус Арт» 

4.МОУ «Центр «Диалог» 

5.Аудиторская фирма  "Центр Аудита" 

6.Бизнес Консультант
7.Региональный институт менеджмента и маркетинга (РИММ)
8.Ганза Консалтинг
9.Новгородский учебно-деловой центр предпринимательства и малого бизнеса
10. Новгородский государственный университет имени Ярослава Мудрого.
Конкурентное преимущество Центра «Anteo»
В Великом Новгороде маркетинговые и социологические компании, как правило, направлены на решение крупных проблем. При этом мелкие проблемы остаются незамеченными, и становятся  серьезным вопросом. Задача Центра «Anteo» - сбор и содействие в решении мелких проблем населения с привлечением бизнеса, органов местного и регионального самоуправления и политических партий. 

Связь с общественностью в рамках организации бизнеса

(работа с целевой аудиторией)

Механизмы взаимодействия с целевой аудиторией
Центр «Anteo» берет на себя функцию - стать посредником между населением, властью, бизнесом и трансформировать имеющиеся разрозненные проблемы граждан в задания (проекты) для деловой активности (малого и среднего бизнеса, некоммерческих организаций), а также, привлекать под проекты ресурсы политических партий, заинтересованных в конструктивном диалоге с населением. Тем самым, проблемы населения будут решаться, бизнес и НКО будет получать заказы для деятельности, политические партии - проекты для PR, а администрация, запустив в производство новые технологии работы с населением, в перспективе может эффективнее сосредоточиться на стратегических направлениях деятельности.

В результате деятельности Центра социальным эффектом станет повышение уровня организации качества услуг населению, снижение социально-политической напряженности.
1. Органы регионального и местного самоуправления и Фонды поддержки малого и среднего бизнеса.
На предложенной ниже схеме рассмотрены варианты взаимодействия Центра с  органы регионального и местного самоуправления и Фондами поддержки малого и среднего бизнеса. Взаимодействие происходит следующим образом: сбор информации с населения, мониторинг – создание заказов (проектов) – направление проектов Фондам поддержки малого предпринимательства (на определенных условиях)  для передачи в среду малого и среднего бизнеса (см. №1 на схеме).  
Составление технического задания, которое соответствует одной из задач государства (организация оказания услуг населению), направление его в административные структуры,  исходя из которого, в бюджет могут быть заложены средства на его реализацию, а затем, передача заказа малому предпринимательству (см. №2 на схеме). 
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2.Малый и средний бизнес.
Главная цель Центра «Anteo» - дополнить инфраструктуру поддержки развития малого и среднего бизнеса в регионе технологией работы с мелкомасштабными запросами населения.

В данном случае заказы передаются напрямую малому и среднему бизнесу, покупателем услуг становится население. 





3. Политические партии.

Политические партии не могут вкладывать большие финансовые и трудовые  ресурсы в производство услуг, но способны объяснять выгоду и пользу данной деятельности населению, государству и бизнесу, т.е. выполнять просветительскую функцию. 

Работа с политическими партиями будет заключаться в сообщении им о проблемах жителей Новгородской области и оказания помощи населению в рамках предвыборных кампаний. Тем самым, граждане будут симпатизировать партиям, и партии смогут завоевать авторитет населения.

Таким образом, взаимодействие с партиями будет носить положительный характер для Центра и наоборот.






Планирование PR-кампании
1.Создание технического задания и исследование

Центр «Anteo» проводит социологическое/маркетинговое исследование на волонтерских началах или при поддержке администрации по коммунальным, бытовым проблемам населения Новгорода и Новгородской области и реализует проект с помощью малого и среднего бизнеса. Таким образом, с началом деятельности Центра можно начинать активный PR.
2.Создание сайта  Центра «Anteo», где будет размещена информация о деятельности Центра. На сайте будут выложены услуги Центра, имеющиеся проекты, проделанная работа; партнеры Центра, информация о них, возможности партнерства; Интернет опросы, результаты опроса; новости, касающиеся Центра и области интересов его целевых клиентов.   Содержание сайта планируется периодически обновляться и пополняться. Для популяризации сайта адрес ссылки будет размещаться на сайтах Администрации области, администрации города и других общественных сайтах.
3.Пресс-релизы, статьи
Оповещение целевых аудиторий о создании Центра «Anteo» - написание пресс-релиза для СМИ города и области. В процессе работы планируется, также написание пресс-релизов о деятельности и проектах Центра. 

Написание статей и заметок в газеты Новгорода и Новгородской области о результатах проведенных исследований.
4.Рассылка

Разработка и адресная рассылка информации и коммерческих предложений потенциальным клиентам (заказчикам). 
5.Брошюры

Будут созданы брошюры (см. приложение) со всей необходимой информацией для целевой аудитории, которые могут быть розданы: 

- при встрече с потенциальными клиентами и партнерами, 

- на семинарах, конференциях, круглых столах, проводимых в рамках тем, затрагивающих интересы населения, бизнес структур, управления.

- на мероприятиях, организованных Центром и партнерами Центра.
6. Конференция 

На конференцию планируется пригласить бизнес, власть (представителей администрации города и области), политических лидеров, СМИ города и области. Мероприятие будет включать в себя презентацию Центра, его деятельность, предложения, возможности взаимодействия и партнерства.
7.Объявление в газете

В газетах Новгорода и Новгородской области, таких как, газета «Из рук в руки», «Гипермаркет» будут помещены объявления о создании Центра, куда можно придти  со своими проблемами.
Календарный план PR-мероприятий
	Наименования мероприятий
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	Создание технического задания и исследование
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Создание сайта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Работа с сайтом
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Пресс-релизы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Статьи 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Рассылки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Создание брошюр
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Распространение брошюр
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Конференция
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Объявление в газете
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Предполагаемые расходы PR-проекта 

(без учета оплаты труда PR-специалиста)
	Наименование статьи затрат
	Кол-во
	Стоимость 
	Сумма

	1.Создание технического задания, исследование
	1
	130 000р
	-

	2.Изготовление  брошюр
	200
	15р
	3000р

	3.Создание сайта
	1
	15 000р
	15 000р

	4.Пресс-релизы
	
	-
	-

	5.Статьи 
	
	-
	-

	6.Создание коммерческих предложений, рассылка
	
	-
	-

	7.Организация конференции
· Аренда помещения и оргтехники

· Подготовка информационных материалов и презентации

· Разработка и оформление пригласительных писем

· Приглашение гостей
	1

3ч

30
	650р

180р

25р

-
	1950р

180р

750р



	8.Объявление в газете
	
	-
	-

	ИТОГО:
	
	
	20 880р


Ожидаемые результаты

Благодаря проведению мероприятий в рамках PR-кампании можно заявить об эффективном старте деятельности Центра, в результате чего мы получим:

· Осведомленность целевых аудиторий о создании Центра «Anteo», его деятельности, функциях, предложениях, возможностях взаимодействия и партнерства.

· Информированность населения о создании Центра, куда можно придти со своим проблемами – развитие Центра как публичного места, куда можно обращаться за решениями своих проблем. 
Результатом деятельности Центра станет повышение уровня организации качества услуг населению и снижение социально-политической напряженности.
Заключение

Итак, данный проект является социальным проектом одновременно поддерживающим и расширяющим сферу услуг малого и среднего бизнеса и решение мелкомасштабных проблем населения. эффективного механизма социально-экономического развития Новгородского региона. 

В проекте внимание уделяется проблемам населения по средствам обратной связи и привлечение малого предпринимательства и бизнес структур к их решению. 

Таким образом, проект предоставляет содействие в решении проблемы, затронутой во введении: обеспечение оптимального, социального взаимодействия через посредничество Центр «Anteo» с населением, малым и средним бизнесом, государством и политическими партиями.
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